
 

Next Generation  

Contact Center Solutions 



Quienes somos  

En Integra somos un gran equipo enfocado en desarrollar soluciones para ayudar a los 

centros de contacto. 

Con presencia en más de 15 países de América Latina, Estados Unidos y Europa, 

operamos en clientes desde 5 hasta más de 1.500 posiciones, adaptándonos a la operativa 

de cada negocio para ayudar a los clientes a mejorar el servicio, aumentar la productividad 

y reducir costos. 

 



Acompañamos tu crecimiento 
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Unified Contact es la solución para la  

gestión unificada de  

Contact Centers. 



 

Múltiples canales de contacto unificados 
Un mismo objetivo: generar el contacto por el mejor canal 



 

Funcionalidades técnicas 



 

Usuarios del sistema 



 

Agente 

Unified Inbox Desktop 

Principales funcionalidades: 

• Agente 100% Web. 
• Inbox multicanal unificado. 
• Teléfono y centro de notificaciones integrado. 
• Manejo de estados (pausas, breaks, etc). 
• Dashboards de Performance 



 

PRODUCTIVIDAD 
Chat interno, SMS,  

Transferencias, Historial,  
Favoritos, en un solo lugar 

NOTIFICACIONES 
Centro de notificaciones multicanal. 

CONTROL DE ACTIVIDADES 
Estados parametrizados 

GESTIÓN INTEGRADA 
Captura de datos  

personalizada 

HOT DESKING 
Softphone integrado  

en WebRTC 



 

MOTIVACIÓN  
Cada agente visualiza  

métricas que ayudan a su  
motivación y mejoran su  

productividad 

COMPORTAMIENTO 
Evolución de los contactos  

por canal. 



 

RANKING  
Mejores jugadores en tiempo  

real. 

OBJETIVOS  
Evolución de objetivos a nivel  
grupal, individual y de área 

VISUALIZACION  
Visión de competencia entre  

agentes y grupos 



 

VIDEO LLAMADA  
Llamada de video en HD  
integrada al softphone. 

UNIFIED INBOX  
Bandeja de interacciones  

multicanal. 
RESPUESTA 

Panel de respuesta por  
tipo de interacción.  



 



 

Supervisor 

Real time monitoring 

Principales funcionalidades: 

• Supervisión en tiempo real. 
• Escucha, espía, coaching, barge 
• Configuración dinámica de dashboards. 
• Alertas en línea, vía email y SMS. 
• Módulo para la gestión de calidad 
• Reportes 
• Agendado de Reportes 



  

SEGUIMIENTO 

Espía, coaching e intervención de la llamada en tiempo real. 

TIEMPO REAL 

Estadísticas en tiempo real para cada campaña 

GESTIÓN INDIVIDUAL 
Visualización en tiempo real de la 

performance de cada agente. 

ALERTAS 
Alertas de llamadas y estado 

FILTROS 
estado en forma grafica 

y cantidades 

. 



 

VISIÓN GENERAL 
Rápida visualización de los principales 

indicadores.  

EVOLUCIÓN 
Evolución de interacciones por canal  



 

CALIDAD 
Calificación y comentarios de 

cada grabación. 

FILTROS 
Múltiples filtros para una 

búsqueda exacta 

ESCUCHA 

DESCARGA  
Descarga individual y 

masiva en formato 

MP3 

 



 

Administrador 

Friendly user interface  

Principales funcionalidades: 

Interface unificada de gestión para definición de: 
• Agentes. 
• Proveedores de Telefonía. 
• Campañas. 
• Reportes. 
• Seguridad. 
• Audios. 
• Plan de marcado. 



 

FILTROS 
Realice búsquedas  
dinámicas 

CENTRALIZADO 
Gestione toda la configuración de su   
centro  de contacto en un único lugar 

PERSONALIZACIÓN 
Cambie el estilo de 

cada pantalla 



 

FORMATOS 
Visualización en pantalla y 

simple exportación a PDF y 

Excel 
REPORTES 

Toda la información de gestión en 
más de 160 reportes prediseñados y la 
posibilidad de crear nuevos reportes  

VISUALIZACIÓN 
Diseño de los reportes en 

formato gráfico e intuitivo. 

GENERACIÓN AUTOMATICA 
Envío de reportes de forma 

automática en base a 

parámetros.  



 

Herramientas del sistema 



 

Funcionalidades claves: 

• Creación dinámica de workflow de  
comunicaciones. 

• Drag & Drop. 
• Uso intuitivo para usuarios no técnicos. 

uContact Workflow Designer 



 

Funcionalidades claves: 

• Creación de pantallas y workflow  
personalizados de captura de información. 

• 
• Extremadamente fácil de utilizar, sin  

necesidad de aprender ningún lenguaje  
propietario. 

• 
• Integrado 100 % con uContact  

permitiendo eventos como pop - up en  
llamadas entrantes, discado simple de  
contactos, etc. 

• 
• HTML5, Javascript y control de  

versiones. 

uContact Forms Designer 



 

Funcionalidades claves: 

• Completo set de reportes prediseñados (+  
160). 

• Potente herramienta para creación y  
modificación de reportes.  

• Reportes de comunicaciones combinada  
con información del sistema de gestión. 

uContact Reports Designer 



 

Soluciones por negocio 



 

Algunos de nuestros clientes 



 

Nueva funcionalidad: Desktop App Softphone y Mobile 



 

INTEGRA CCS 

@INTEGRACCS 

https://orade.com/ucontact 

PBX: +502 2329 - 6200 
ventas@orade.com 


