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Objetivo y requerimientos Creacion de Agentes

Poder crear agentes de manera sencilla y efectiva.

Se requiere de permiso para acceder al area de

administracidon de uContact.




Creando un agente Creacién de Agentes

Contar con un wusuario con perfil supervisor o

administrador
Contar con los permisos para poder crear agentes
Una vez verificado esto, dirigirse a panel lateral

izquierdo e ingresar en la opcidn “usuarios” y dentro .

seleccionar “agentes”




Creando un agente - Mend uContact Creacion de Agentes

= C oo @ 0Y f % A P @ Integra- 1099 O 00:31:1
~ | lil Portal | | & Unified Inbox |

Agentes Llamadas SMS / WhatsApp
& 13 42 027

Agentes logeados: 7 Entrantes / Salientes % Entrantes / Salientes %

Facebook Licendias Disponibles

0 . ®o 3

Entrantes / Salientes % s tes Vendmiento 02/12/2021

ol calidad
m Earlang
"’ Sistema

L Configuracién

SUPERVISOR

3 campatias

Lo AN WA D N

$t Marcadores 00:00 03:00 06:00 09:00 12:00 15:00 18:00 21:00
Llamadas Entrantes SMS / Whatsapp Entrantes Llamadas Salientes SMS / Whatsapp Salientes B Webchats B Email Entrantes Email Salientes B Tweets Entrantes Tweets Salientes
Facebook Entrantes Facebook Salientes




Creando un agente - Mend uContact Creacién de Agentes
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Buscar:
©
Integra & NOMBRE 14 TELEFONO $ CONTEXTO $ NOMBRE COMPLETO $
Agente1 45678 agentes Agente1l
E Nombre completo
Alexa 1012 agentes Alexa Barreto
oy Teléfono Camila 1011 agentes Camila Carro
([7]] Cinthia 1017 agentes Cinthia Perez
9 Daniel 1000 agentes Daniel
Contexto
w Edinson 1002 agentes Edinson
Email B Eugenia 1010 agentes Eugenia Toledo
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Julio 1001 agentes Julio
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Creando un agente - Informacion basica Creacion de Agentes

' ontact
>

& | QUnified Inbox
i~

M O Agentes

Usuario con el cual se accede a la
[ ]
plataforma

Nombre completo
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Contexto debe ser Agentes.

Contexto
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Creando un agente - Informacion por defecto

Se habilita el buzdn de voz personal del
agente asociado al email previamente
ingresado.

Tipo de teléfono que va a tener el agente. SoftPhone por

defecto(teléfono virtual), en caso de querer un teléfono fijo debera ser
Hardphone.

Encriptacion (si por defecto). No en ciertos casos de teléfonos
fijos.

Contrasena para acceder al buzdn de voz desde el SoftPhone (marcando

*66)

Tipo de transporte: wss por defecto. Udp o tls para teléfonos fijos.

Protocolo para interacciones multimedia por defecto SIP.

Creacion de Agentes
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Creando un agente - Configuracion softphone

Tipos de codificaciones de la voz: alaw/ulaw por

Creacion de Agentes

defecto, vp8 se debera habilitar para video. f
$# Buzon de Voz
Foto de perfil o avatar del agente. i
Bu
DTMF a utilizar, rfc2833 por defecto. SoftPhone

Teléfono directo para llamar al agente
desde el exterior, requiere una
modificacidn en el comportamiento.

Al habilitarlo se crea un Supervisor, el mismo
tiene acceso a las secciones de supervision y
posiblemente administrador (se pueden
restringir).
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Ejemplos de creacion




Ejemplo de creacion - Campos completados
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Buscar:
B NOMBRE
B Agente1
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Camila
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Daniel
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B Eugenia
Integra
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Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 13 registros
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Ejemplo de creacion - Resultado final

Al hacer click en guardar, se a3
informa de la accion y se muestra el

agente en el panel derecho. E
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Buscar:
NOMBRE 14 TELEFONO CONTEXTO NOMBRE COMPLETO =
Agente1 45678 agentes Agente1
Alexa 1012 agentes Alexa Barreto
Camila 1011 agentes Camila Carro
Cinthia 1017 agentes Cinthia Perez
Daniel 1000 agentes Daniel
Edinson 1002 agentes Edinson
Eugenia 1010 agentes Eugenia Toledo
Integra 1099 agentes Integra
Javier 1013 agentes Javier Canton
:q Juan 1088 agentes Juan Martinez I

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 14 registros
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A tener en cuenta



éQué se necesita para crear un agente?

Los campos que no se mencionan no son
relevantes o tienen funciones muy especificas que
no son necesarias para una configuracidn basica.

Creacion de Agentes

Si al momento de crear un agente, se desea
ademas crear un usuario administrativo, el mismo
debera tener un teléfono fijo asociado, de lo
contrario no podra acceder a la instancia (teléfono
ip conectado con la instancia de uContact).

Para poder realizar llamadas, el agente deberd
estar asociado a una campana saliente, asi como
para recibir debera estar asociado a una campana
entrante (con la excepcion de tener un teléfono
directo asociado)

La extension de los agentes es obligatoriamente
Unica en el sistema y no puede ser utilizada por
mas de un agente.

Se debe ingresar contrasena para el agente cuya
complejidad depende de la expresidn regular que
esté configurada en el sistema:
(Configuracion/General/Sistema/Expresion regular
para contrasenas). El sistema (por defecto) no
tiene restricciones sobre el formato de la
contrasena. De todos modos es posible, mediante
una expresion regular en la configuracidn del sitio
definir la complejidad de las mismas.



tGracias!
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