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Objetivo y requerimientos Creaciéon de Campafias

Objetivo:
Entender e implementar las campanas de manera

eficiente.

Requerimientos:
Permiso para acceder al area de administracion de

uContact.




éQué es una campana? Creacién de Campafias

Las campanas son colas de llamadas a las cuales se

accede mediante un numero especifico (DID) o mediante

alguna opcidon de menu. Los agentes estaran asociados a

las campanas de tal manera que se encargan de |!
responder las llamadas que ingresan a las mismas

Las campanas permiten realizar mediciones basadas en .
métricas / indicadores de todo tipo, para supervisar y
mejorar el rendimiento del contact center.

Existen dos tipos:

Salientes: campanas para poder realizar llamadas al
exterior.

Entrantes: campanas por las cuales entran las llamadas
al contact center.




Creando campanas

Acceder al menu lateral
izquierdo en el apartado de
“Administrador->
Campanas” y seleccionar
“voz”

Creacion de Campanas

ADMINISTRADOR

‘Usuaﬂos

]

SM5

Email

Redes Socdiales

Festivos

Blacklist

V\PBONOO®P

Tipificaciones

& Proveedores

~ [l Portal | | @ unified inbox |

. Agentes

@ 688

Agentes logeados: 459

Facebook

0

Entrantes / Salientes %

Llamadas

15,500

Entrantes / Salientes %




Creando campanas - Entrantes Creacion de Campaiias

Panel de creacién de campanas entrantes (radiobutton
seleccionado en Entrante)

LJI @Ohtact @ Integra-9999 @B 00:0121 ~

ADMINISTRADOR [I!W] | @Unified inbox |

& Usuarios
Campafias

%’

Voz Campanas
Webchat

Heynow o Entrante i Estiategia

NS NOMBRE |2 ESTRATEGIA ORM % DID $ TPO
= Redondeo Segundos v
Nombre

Email Anticorrupcion<- rrmemory 45905933 |~

Buscar:

2 Entrar en Vacia Salir en Vacia
Redes Sodiales Email Audio_Linea<- rrmemory CRMColp 32996

Festivos Bienvenida

DID

Fuera de Horario v BEPS<- rrmemory CRMColp 15807890&14870300

Blacklist
Fuera de Horario v beps-agendamiento-1<- leastrecent 199003176405780

.
%
@
0
=
<
]
&x
s

Tipificaciones default
beps-agendamiento-2<- leastrecent 199003176405780
@8 Proveedores

15 beps-agendamiento-3<- leastrecent 199003176405780

‘g Calidad

beps-agendamiento-4<- leastrecent 199003176405780
Horarios

# beps-agendamientopunto1<- leastrecent 199003176405780

# % % % % % U U

= C : Lune \artes
E Reportes beps-Anualidad-Vitalicia<- leastrecent 199003176405780

‘ Calidad Contexto 2 3ba beps-Divulgacion-PPS<- leastrecent 199003176405780

L

PRIMERO ANTERIOR 1 2 3 4 5 6 7 SIGUIENTE ULTIMO
.Earlmg




Creando campanas - Entrantes Creacion de Campaiias

Y

u @or\tact —

ADMINISTRADOR ~ ||!W| ]DUnlﬁedlnbOX\

Nombre de la campana

Campafias
| = Campafias
, . @8 Proveedores L Campanas
Numero con el cual se referencia
la campafia (ndmero a llamar desde el @) Audios
exterior para acceder a la cola de la Q@ Entrante @ Saliente Eilein
campafia). En caso de tener mds de un 4+ Marcadores
ndmero que identifique a la misma se ______@Nombre Redondeo Segundos
ponen numerol&numero?2, es decir, se Bi Reportes
separan los DID con “&” D e Entraren Vaca
Calidad
Bienvenida
—® DID
. , . Fuera de Horario
Email para el envio de grabaciones del .
buzon de voz =
o 15 3
Calidad
MUsica en espera a ser reproducida (ver 0 100 Horarios
SUPERVISOR A
anexo)




Creando campanas - Entrantes

Forma en la cual se van a distribuir las u
llamadas a los agentes miembros de la
campaha (aleatoria, todos, etc).

ontact
=

ADMINISTRADOR

(Lt Portal | | @ Unified inbox |

Cr

. , , I campatias
Entrar si la cola esta vacia (por defecto yes).

Campafias .

¢ (‘ampaﬁaq

1) Audios

® Estrategia

eacion de Campanas

Salir si la cola esta
vacia (por defecto no)

Audios de bienvenida y fuera de hora a ser © Entrante @ saliente
reproducidos por el sistema. $# Marcadores
NTTTOTE Redondeo Segundos
A
E Reportes
—@ Entrar en Vacia .Salir en Vacia
Email
ol Calidad
g Bienvenida v
@) Eariang DID
Formulario o URL que se desea desplegar al Fuera de Horario
momento de conectar una llamada. De ser P sistema default
una pagina web, basta con poner el URL en - ——® fom
el campo. (ver anexo) Configuraciin 15 3
—g Calidad
0 100 Horarios -
SUPERVISOR
Seleccionar el modelo de calidad de i~ 15 0
supervisores para las grabaciones de dicha
campana (ver anexo) # Marcadores 0 Contexto
B 3 Edado De<de



Creando campanas - Entrantes Creacion de Campafias

Se seleccionan las franjas de horarios en las
cuales queremos que la campana esté
disponible. Si entra una llamada fuera de hora,
se reproduce el audio correspondiente y se
deriva al buzon de voz en caso de éste estar
habilitado. Horarios

Calidad

Propiedades

Grabar

Habilitar la grabacion de las llamadas en Contexto
el sistema (habilitado por defecto).

Vacio

600

. .y . . Tiempo de Anuncio
Encuesta de satisfaccion al finalizar la

Umbrales
(lamada.

60-180-300

Habilita el sistema de tipificaciones

. ¥ Habilitar encuesta de satisfaccion del cliente
del sistema

Mostrar tipificaciones

Descanso +

% Eliminar « Guardar




Creando campaiias - Entrantes (Resultado final) Creacién de Campafas

l ontact Integra-9999 @B 00:04:01 ~
Campafias .
. Campanas
@ Entrante @ sSaliente Estrategia U Na vez crea d a l'a
~ .
# NOMBRE STRATEGIA A 4 pD l_
Redondeo Segundos Ccampana, La ISMa se
Nombre
E Anticorrupcion<- rrmemory 45905933 | =] m u estra e n e[ p a n e L
Entrar en Vacia Salir en Vadia
o’ Email Audio_Linea<- rrmemory CRMColp 32996 =] l.ate ra L
Lane BEPS<- rrmemory CRMColp 15807890814870300 |9
(] DID
Fuera de Horario v beps-agendamiento-1<- leastrecent 199003176405780 #
V default
beps-agendamiento-2<- leastrecent 199003176405780 #
% beps-agendamiento-3<- leastrecent 199003176405780 #
Calidad
beps-agendamiento-4<- leastrecent 199003176405780 #
| =] Horarios
beps-agendamientopuntot<- leastrecent 199003176405780 #
# beps-Anualidad-Vitalicia<- leastrecent 199003176405780 #
v eps-Divulgacion-PPS5<- leastrecent 199003176405780
* Contexto b ivulgaci l #
B PRIMERO  ANTERIOR 3 6 7 SIGUIENTE
Vacio
600
Umbrales
60-180-300
Propiedades
Umbrales para breaks
Descanso
% Eliminar « Guardar
. | - |




Creando campaiias - Entrantes (Resultado final) Creacién de Campafas

En el recuadro ademas nos aparecera las demas campanas
del sistema (si las hay).
Al hacer click sobre una campana, se nos permitira editarla.

Modo edicion de campana, se llenan los campos con los datos de la misma
y se nos permite hacer modificaciones.

)

€

UI pDﬂtSCt C o ® @ 01 v f = Integra-9999 @ 00:06:02 ~
&

=]
& . Campanas

Campafias

A
-

- Buscar:
@ Entrante Saliente rmemory

NOMBRE ESTRATEGIA ORM § DID s TIPO
]

BEPS ENTRADA

Anticorrupcion<- rrmemory 45905933 =]

r #

Email Audio_Linea<- rrmemory CRMColp 32996

BEPS<- rrmemory CRMColp 15807890&14870300
15807890&14870300

1Horario Final v beps-agendamiento-1<- leastrecent 199003176405780

default
CRMColp < beps-agendamiento-2<- leastrecent 199003176405780

£ @ B &

Calidad

beps-agendamiento-4<- leastrecent 199003176405780
Horarios

beps-agendamientopunto1<- leastrecent 199003176405780

(=]
#
#
beps-agendamiento-3<- leastrecent 199003176405780 #
#
#
#

# T

beps-Anualidad-Vitalicia<- leastrecent 199003176405780

Contexto = beps-Divulgacion-PPS<- leastrecent 199003176405780 #
Desde
PRIMERO ANTERIOR 1 2 3 4 5 6 7 SIGUIENTE ULTIMO

Hasta

@ F

£bL Lunes - Viernes 07:00-20:00

Sabado 08:00 - 17:00

Umbrales

60-180-300

Propiedades

Umbrales para breaks
Descanso

M nincncniinck



Creando campanas - Salientes

Numero que vera el cliente cuando reciba la
(lamada. Esto estda limitado al tipo de
proveedor que se use ya que es el mismo
proveedor el que define qué nimero se
muestra.

Se determina el proveedor a utilizar, para
especificarlo es necesario conocer el nombre y la
forma de ingresarlo es: SIPlhombreProveedor
(ver anexo)

Funciona de la misma manera detallada en las
campanas entrantes.

Creacion de Campanas

u Contact
>

| @Unified inbox |

=)
Campafias

. Campanas

@ Entrante

Nombre

DID

15

Umbrales

Umbrales para breaks

Grabar

Q@ Gsaliente

Cadena de Marcado

60-180-300

Calidad

Horarios

Desde

Hasta

©

Lunes - Viernes 09:00-17:59

Pjopiedades

Dpscanso

% Eliminar

+
+

« Guardar




Creando campanas - Salientes Creacion de Campaiias

u Contac:t
>

a | @Unified Inbox |
|~
&

Campafias &

t. Campanas

A
-

@ Entante CRMColp

r #

Ejemplo de creacion de Calidad

campafa con campos
completados

Horarios
199003176405780

SIP/MovistarMov

Desde

£ @ B &

15

Umbrales Hasta

Lunes - Viernes 00:00-23:59
Sabado 08:00 - 23:59

Domingo 01:00 - 23:59

# T

Umbrales para breaks

Grabar Propiedades

Descanso

% Eliminar « Guardar




Creando campanas - Salientes

Creacion de Campanas

4

e & T » C

E 4 B & I #

# T

» ontact =

>
[l Portal | | & Unified Inbox

Campafias

. Campanas

199003176405780
0

15

Umbrales
4080 20-50

Umbrales para breaks

Grabar

SIP/MovistarMov

CRMColp

Calidad

Horarios

Desde

Hasta

Lunes - Viernes 00:00-23:59
Sabado 08:00 - 23:59

Domingo 01:00 - 23:59

Propiedades

Descanso

® Eliminar

« Guardar

Buscar:sali

NOMBRE

Salientes->

Salientes_Inter->

C ®» ®» @ 0v f

linear

linear

& FORM

CRMColp

Gestiones

Integra-9999 @b 00:08:08 v €

Una vez creada la
campana saliente,
esta queda como un
item adicional en el
199003176405780 | cuadro lateral
199003176405780 I3 derecho

PRIMERO ANTERIOR 1 SIGUIENTE ULTIMO

$ DD $ TPO

Cuando se
selecciona, se entra
en modo edicidn y se
cargan los
parametros de la
misma en el cuadro
lateral izquierdo




Creando campanias - Agregar miembros a una campana Creacion de Campafas

Al seleccionar una campafia aqui se
despliegan los miembros de la
misma. Si no hay miembros se
muestra vacio

Todas las campanas disponibles
Todos los agentes disponibles

©

UI pontact = Y W @ Integra-9999 @B 00:09:40 ~ €
(1 Portal | | @ unified inbox |

Miembros &

. Campaiias & Miembrosde & Agentes
& Agregar

Seleccionar agentes que pertenecen a una campana especifica Qs Seleccionar agentes que pertenecen a una campaiia especifica
Buscar: uscar

Campaiias Campaiias
NOMBRE 3
» Quitar

NOMBRE Buscar:
Anticorrupcion<-

NOMBRE

N>

Audio_Linea<-

adpena
BEPS<-

beps-agendamiento-1<- Agente1
beps-agendamiento-2<- Al
aiavila
beps-agendamiento-3<-
alcastillo
beps-agendamiento-4<-
beps-agendamientopunto1<- alcerquera
beps-Anualidad-Vitalicia<-
alcorzo
beps-Divulgacion-PP5<-

alflorez

beps-doble-canalx-

beps-Gestores-Culturales<- algonzalez

beps-motivacion<- %
alipuz

beps-out-actualizacion<-

PDOOGODOOGOOOD I,

allopez




Creando campaiias - Agregar miembros (agentes) a una campaiia

Seleccionamos la o las campahas que queremos modificar, luego seleccionamos los agentes

que queremos agregar y presionamos el botdn verde “<<Agregar”

u CC)I’TGEC'C =
"

&
i~
&

(L Portal| | @ nified inbox |

Miembros &

. Campanas

Buscar:

NOMBRE

RPM_Out_Campana_Circular_024<-
RPM_Out_Campanas_Especiales<-
RPM_Out_Campanas_Espediales2<-
RPM_Out_Doble_Asesoria_Especia<-
RPM_Out_Doble_Asesoria_General<-
RPM_Out_Doble_Asesoria_Semanal<-
RPM_Out_Doble_Asesoria_Traslad<-
RPM_Out_EC_Traslado_Electronic<-
RPM_Out_GeneracionesQueConecta<-
RPM_Out_Investigacion_Ahorro<-
RPM_Outbound_Notificacion_WebS->
RPM_Outbound_WebS_QA->

Salientes>

& Miembros de Salientes_Inter->
10 Miembros

Seleccionar agentes que pertenecen a una campana especifica

Campaiias

Buscar:

NOMBRE

ansuarez

Amosquera

Salientes_Inter—>

Test>

VirtualHoldDA->

VirtualHoldPWA—>

Integra

JHCASTANEDA

jumolano

karodriguez

lasierra

yelopez

yoangel

zuvalderrama

« Agregar
Q Buscar

» Quitar

@vax1t

Creacion de Campanas

i | J Accion Realizada con Exito

& Agentes

Seleccionar agentes que pertenecen a una campana especifica
Campaias
Buscar:Inte

NOMBRE

diguintero

edquintero

miquintero




Creando campanas - Agregar audios y miasica en espera Creacion de Campaiias
e
IMPORTANTE uontact

2 (@ Unifed inbox

Todos los audios que se suban deberan o

tener un formato especifico, de lo contrario )
no podran ser reproducidos. # » Sonidos

4
Formato: PCM 8KHz 16bit Mono (.wav)

NOMBRE
Formato de audio soportado PCM 8KHz 16bit Mono (.wav)
1.2.1 Sies

r #

1Horario Fi

Descripcion 1Promotor

1Promotor
® Eliminar « Guardar
2 Oportunid

b
(]
@
o6

Nos dirigimos a Administrador / Audios / Sonidos
2 Oportunid

2. Por favor

Afiliacion pa

# T

Afiliacionp
Al presionar el boton de subida se abrira una
ventana en la cual seleccionaremos el archivo que
queremos subir desde nuestra computadora.

Afiliado - Inf

Mostrando reg

ldioma (por defecto)




Creando campanas - Agregar audios y miasica en espera Creacion de Campaiias

u Contact
'

& | @Unified Inbox |

Campafias

. Campanas

mmemory

r #

0

—
Emiail Bienvenida

Nos aparecera disponible para agregarlo como audio de
Bienvenida o Fuera de hora.
BEPS ENTRADA

15807890&14870300
BEPS ENTRAD

8 4 B &

default v Audio sabado 3 de abril
Audio simple marque 2
15 Audiotexto estado de tramite confirmacion 4 digitos- RPM- MP:

Audiotexto estado de tramite parte 1y 2-RPM

# T

Audiotexto- Novedad de ingreso y retiro operador de pago

Audio_Festivos
AutextoCOEX

Contexto v Baloto

BEPS ENTRADA

Hasta




Creando campanas - Agregar audios y miasica en espera Creacion de Campaiias

D

Ul yontact = Ceoe e @ 1Y f = A P& ‘9) Integra-9999 @b 00:17:18 v €

& ([EiPoral) [ @unified inbox
|~
& 1 Mdsica en Espera

A
-

Clase ® 4 Buscar:
# . . CLASE 1% DIReCTORIO s
7. E AudioHoldMayo TIPO_1A_v2_Mayo
I_aS mUSICaS eﬂ eSpera Se 5% ® Eliminar « Guardar
L. Hold Colp_inf_Web
d'| V I d e n p O r C La .S e S y e L - HoldAudioLinea Horarios_Actualizado_Audiolineas
sistema selecciona 5 T T
aleatoriamente una de ellas ” HoldvR15 0. 18,42
dentro de una clase sz o2z
es p ec I’.ﬁ ca '~} HoldIVR3 TIPO_3
' holdMensual TIPO_1A_v2 ‘

Mostrando registros del 1 al 8 de un total de 8 registros

PRIMERO ANTERIOR 1 SIGUIENTE ULTIMO

Permite subir archivos de
audio al sistema (con el
mismo formato

mencionado
anteriormente).




Creando campanas - Entrantes

CLASE

AudioHoldMayo

Hold

HoldAudioLinea

HoldIVR1A

HoldIVR1B

HoldIVR2

HoldIVR3

holdMensual

Horarios_Actualizado_Audiolineas

TIPO_1A_v2

TIPO_1B_v2

TIPO_2_v_2

TIPO_3

TIPO_1A_v2

Integra-9999 @B 00:18:15 ~

Mostrando registros del 1 al 8 de un total de 8 registros

PRIMERO ANTERIOR 1 SIGUIENTE ULTIMO

&

Se crea la clase con el archivo de
audio (en este caso el mismo de
ejemplo)

La misma queda disponible para
su seleccion.

Creacion de Campanas

uContact =

&  [GiPoral) (@ unified inbox |

Campafias

. Campanas

o

T #

Email

15807890&1487030C _ .
Musica en Espera

£ 4 B &

default

default
AudioHoldMayo
Hold
Hold Mensual Tipo 1A
Hold Mensual Tipo 1B
HoldAudioLinea
HoldIVR1A
HoldIVR1B
HoldIVR2

U\}i‘,oldIVR3

# T

frmemory

BEPS ENTRADA
1Horario Final
CRMColp

Calidad

Horarios

Desde

Hasta

Lunes - Viernes -20:00

Sabado 08:00 - 17:00







Anexo - Cola vacia Creacién de Campafias

Entrar en vacia:

Separados por comas los siguientes status:

paused: Los miembros se consideran no disponibles si estdn en pausa.
penalty: Los miembros se consideran no disponibles si sus penalizaciones son menos que QUEUE_MAX_PENALTY.
inuse: Los miembros se consideran no disponibles si su estado de dispositivo estd en uso.
ringing:  Los miembros se consideran no disponibles si su estado de dispositivo es Sonando.
unavailable: Se aplica principalmente a canales de agente; si el agente no estd logueado pero es un miembro de la cola, es considerado

no disponible.

invalid:  Los miembros se consideran no disponibles si su estado de dispositivo es Invalido. Esto tipicamente es una condicion de
error.

unknown: Los miembros se consideran no disponibles si su estado de dispositivo es Desconocido.

wrap-up: Los miembros se consideran no disponibles si estan actualmente en en tiempo de wrap up luego de finalizada una llamada.

Salir en vacia:

Salen de la campana si se vacia.



Anexo - Nombre troncal Creacion de Campanas

En proveedores, voip, se
— 2 = S 7 .
uortact = Lo ey fe 4 B (8 wooo®omo- nos desplegard una lista
ADMINISTRADOR ~ [l Portal | | @Unified Inbox | de todos los proveedores.
& Usuarios Estos nombres son los
E comans a VOIP que luego se utilizaran en
la cadena de marcado.
NOMBRE 12 HosT 4 CONTEXTO TIPO
. Vf)IIP uContact 127.0.0.1 dialer En eSte CaSO eL proveedor
< Digitales Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros “TWiUO” en La Cadena de
Analégicos o 5%

0 sms/whatsapp

marcado iria: SIP/Twilio

@ Heynow Host Puerto
Tarifa

Degde Dominio
© Messenger

rfc2833 SIiP

port,invite v udp

Outbound Proxy

« Guardar % Eliminar




Anexo - Form Creacion de Campanas

Campana seleccionada

; ara salir.
ugontact C o™ @ 0 VY f = Integra-9999 @ 00:0028 ~ p

(Lt Portal | [ @uUnified Inbox | ((Gestiones |

.

Salientes->

& Info Cliente # Fin de Gestion

Registered
Nombres: Documento: Tipo Documento: Campana:

Seleccione una opcion Seleccione una Campaiia

Ciudad: Correo: Teléfono Movil: Teléfono Fijo: Observaciones:

r #

N° Radicado: N° Radicado Tramite: Tipo Tramite: Tipo Subtramite:

—_— asc
B Guardar y Cerrar

Evento: Prioridad:

w
L]
<
%

4 GHI 5 JKL

Codigo de CERTICAMARAS: Aprueba CERTICAMARAS:

7 PQRS 8 TUV

Seleccione una opcion Select an Option

# T

& Gestiones Anteriores

(OB |

Ejemplo de form siendo
desplegado (CRM)




Anexo - Moédulo de calidad - Creacion

Creacion de Campanas

ADMINISTRADOR A [um | @Unified Inbox |

& Usuarios

¥ Modelos

59 campaias

MODELO
- Modelos Cobranza
Proveedores

PREGUNTAS

’ Cobranza :COmo dio la bienvenida el asesor?
Preguntas Preguntas

Cobranza Como presento los productos de cobranza?

Cobranza

<Como se despidio el agente?
Informacién

Cobranza iComo realizo la gestion interna?

* Modelos

® Eliminar « Guardar
) Earlang

P sistema

26 configuradién

SUPERVISOR
B Gamification

5 campafias




Anexo - Médulo de calidad Creacién de Campanfas

u Cor'n:act
"4

ADMINISTRADOR A [[!m] \DUnlﬂedlnbm(\

C e e @01y f 2o A =P @ integra- 1003 @B 000055 ~ €

& Usuarios

¥ Modelos a8
15 campanias MODELO v PREGUNTAS s
Se debe ingresar el nombre — Modelos £ : Cobrnea icOmdioa bienvenidaclasesor
del modelo de calidad y sus e Preguntas oo presntolos productos de cobrrca Cobraaa P ——
respectivas preguntas, la e - B Cobranza e e i s
informacidn es el texto que S b ot ealon e Destion intires

7 E Reportes
sera desplegado para cada
pregunta.

o Calidad

B Gamification
% Eliminar « Guardar

.Emang

P sistema

ﬂoonhg\ndon

SUPERVISOR ~
B Gamification
5 campafias

$+ Marcadores




Anexo - Moédulo de calidad

uConta 1w

& ([lPoral] (@ unified inbox |
=]
E ] & Grabaciones de llamadas

/10/2020 00: 29/07/2021 23:59:59

Or Destino

Guid interaccién

>
FECHA
03/02/2021 14:26:17
04/02/2021 08:38:55 1003
04/02/2021 08:4930 1003
04/02/202108:51:48 1003
04/02/2021 08:56:29 1003
09/06/2021 14:5036 1003
10/06/2021 06:59:16 1003 123456789
10/06/2021 07-03:26 1003 123456789

22/06/202108:51:42 1003 1001

Mostrar 50 v registros Fecha de primer grabacién: 21/08/2020 12:05:52

Buscar Campaiia

CITAS<:
conference

Encuesta_WhatsApp

MaxiEntrantes<-

Predictivo<-
Proview->

$ CUENTA

jbarrios

Integra

Integra

Integra

Integra

Integra

Integra

Integra

Integra

RIGEN

SIP/1005

SIP/1003

SIP/1003

SIP/1003

SIP/1003

SIP/1003

SIP/1003

SIP/1003

SIP/1003

Buscar Agente

Admin
agente1
agente2
agente3
agente4d
AP|

Comercial1
ihentancur

agente2
agente2
agente2
agente2
agente2
agente1
agentel
agente1

agente1

L DESTINO

SIP/1002

SIP/1002

SIP/1002

SIP/1002

SIP/1002

SIP/1001

SIP/1001

SIP/1001

SIP/1001

Rango Horas

Llamadas

Excluir

Calidad

0:00/0:00

INTERNOS-:
Entrante<-
Entrants
Entrante<-
Entrante<-

INTERNOS->
Entrante<-
Entrante<-

INTERNOS->

Q Buscar

Q 9 registros encol

a
fs)
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Creacion de Campanas

Se selecciona la
grabacién a evaluary
luego se presiona el
icono de la estrella.




Agregar audios y misica en espera
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Creacion de Campanas

Se despliega la siguiente pantalla en la cual
se evalua cada preguntadel 1 al 5 en
estrellas, también se permite dejar un
comentario e incluso descargar el modelo
de calidad en formato pdf.
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