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Vision general Guia CRM

Objetivo
Entender e implementar el formulario

CRM para el manejo de clientes.

Requerimientos

CRM instalado en uContact.




Configuracion de acceso Guia CRM

Para que el agente pueda tener acceso al

_ _ _ ‘ @ontact
formulario es necesario que el mismo se Campafias *.
ADMINISTRADOR
asigne a una campana. Esto se realiza . Campanas
‘ Usuarios
desde el anel de administrador,
P P campatias @ Entrante @ saliente Estrategia
accediendo al mend de campafias vy S T
&R webchat Nombre g
seleccionando la campafia campana de voz @ Heynow E_l e e
.y 0 sms mai
en cuestion. Bienvenida

KA i
e Email DID

Al desplegar la lista de los forms, se nos @ Redes Sociales Fiesa de Horaris
@ Festivos default v

@x Blacklist
15
, Tipificaciones

Vacio

sugeriran los formularios que tengamos

instalados en el sistema.

GenericoACW
EPrueba
Prueba1

CRM

Survey

Contexto

Vacio SurveyuContact
configEncuestaWhatsApp
SupervisorCRM

null

Umbriles Lunes -Viernes 09:00-17:59




Configuracion de acceso

Dentro de la opcidon desplegable “form”, es posible habilitar una cruz para
cerrar el formulario manualmente. Para esto se debe escribir en el campo lo
siguiente “CRM | true” (sin comillas). Esta forma de configurar el formulario es

opcional y simplemente es para darle la opcidn de cierre manual al usuario.
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Contacto

Documento
Nombre Completo
Teléfono 1
Teléfono 2
Direccion

Pais

Ciudad

Gestionar

Campana

Nivel 1

Comentarios

25/10/2021 16:36

Telefono Marcado

Guia CRM



Configuracion de acceso

Una vez realizado el cambio, se debe guardar lo
modificado y automaticamente queda asignado a
todos los miembros que pertenezcan a esa

campana para poder acceder al mismo.

Guia CRM

Campafias .

. Campanas

@ Entrante @ saliente

Nombre

Email

DID

default

15

Contexto

@\

Estrategia

Redondeo Segundos

Entrar en Vacia

Bienvenida

Fuera de Horario

CRM | true

Calidad

Horarios

litnac - Viarnac NQ'NN-17:8Q

Salir en Vadia




¢Como se accede?

Qontact

u
< [ Qunified Inbox

= »

—~
(= Formutarios
‘ ConfiguracionACW
B crv
‘ SupervisorCRM

. Survey

Guia CRM

A
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Vista general Guia CRM

LJI ﬁOﬁtBC‘C L == @ Integra- 1003 @B 00:0128 ~ &

| Qunified Inbox | (CRM |

Contacto ]

Gestionar Notificaciones

Campaia NUMERO AGENDADO QUITAR
Documento Nivel 1
Nombre Completo
Teléfono 1
Teléfono 2 Comentarios
Direccion
Pais 22/12/2021 9:58 =
Ciudad Telefono Marcado Para Mi

Estado B speech « Guardar « Guardar y Cerrar

FECHA GESTION AGENTE CAMPANA NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 COMENTARIO TELEFONO MARCADO




Utilizacion Guia CRM

Al realizar o recibir una llamada, el mismo sera desplegado automaticamente en pantalla como

se muestra en la captura a continuacion:

e © )
' ?_ontact L = @ Integra- 1003 @B 00:02:18 v

| @Unified Inbox |

Saliente->

Gestionar Notificaciones Registered

) ONN ° BB ¢

Contacto W ;
Campaiia NUMERO AGENDADO

Documento Nivel 1

Nombre Completo 55346456453

Teléfono 1

Teléfono 2 Comentarios

Direcciéon ] — ABC 3 DEF
Pais 22/12/2021 9:58 =

Ciudad Telefono Marcado Para Mi

GHI JKL MNO
Estado B speech « Guardar « Guardar y Cerrar 4 5 6

FECHA GESTION AGENTE CAMPANA NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 COMENTARIO TELEFONO MARCADO 7 PORS 8 TUV 9 WXYZ




Despliegue de informacion Guia CRM

Si se realiza una llamada manualmente o se recibe la misma desde
un numero previamente cargado en la base (mediante el formulario
para supervisores “supervisorCRM”, proceso que sera detallado

mas adelante) se mostraran los campos completados con la

informacion correspondiente a dicho cliente.

De lo contrario, se cargara solamente el nimero marcado o de la
llamada que nos llega (dependiendo si es una llamada saliente o
entrante respectivamente) con el resto de los campos en blanco
para que el agente pueda completar manualmente la informacion

en ese momento o una vez finalizada dicha llamada.




Guardando datos

Una vez completados todos los campos en los cuales se desea almacenar informacion, sera

necesario presionar el botdn guarda o guardar y cerrar (este ultimo cierra todo el formulario). Una

vez guardada la informacidn, ya se podra buscar desde la pestafia de busqueda.

(

' _ontact
>

| @Unified Inbox | | CRM

Contacto

390983123
Walter Perez
098632764
Teléfono 2
Millan 1233
Uruguay
Montevideo

Montevideo

FECHA GESTION AGENTE CAMPANA NIVEL 1

NIVEL 2

©

B Gestionar W  Notificaciones

I Speech

NIVEL 3

COMENTARIO

Campaiia NUMERO

Nivel 1

Comentarios

22/12/2021 9:58 =
Telefono Marcado Para Mi

« Guardar « Guardar y Cerrar

TELEFONO MARCADO

B (1
C = @ Integra-1003 @B 00:03:54 ~ €

AGENDADO

QUITAR

Guia CRM



Buscar un cliente cargado

Guia CRM

Para esto es necesario seleccionar la pestafia “Busqueda”, para que el agente pueda filtrar resultados por los criterios disponibles (no son

obligatorios para realizar la busqueda) presionando el botdn “Busqueda”. En caso de tener activado el checkbox “Asignado”, solo se

desplegaran los registros de clientes asignados al agente que esta realizando la busqueda.

t *ontact
X
¥ | Qunified Inbox | ((CRM

Documento

DOCUMENTO

3156802797

0

PORTABILIDAD (POS)
0

NA

H

VENTA_CRUZADA

CROSSELLING_MOVIL _SIN_HOGAR_BAJAP
0

ANTERIOR SIGUIENTE 1 /25

$NOMBRE COMPLETO

Sin Contacto

JORGE ELIECER BARRERA HERNANDEZ
0

INGRID YUL GOMEZ

3156802797

00

NUBIA ALEJANDRA LUCAS BENITEZ
JESSICA YULIETH GONZALEZ CUELLAR
Sin Contacto

Sin ContactoH

HORACIO HU GARZON OLARTE

Sin Contacto

EDUVINA VILLAMIZAR GARCIA

Sin Contacto

Teléfono

Q Basqueda

STEL1

3174454616
3144111043
(v

3208257903
3156802797
3133198610
3107703568
3214425308
3146340683
3185715007
3004108819
3182997290
3188813927
3012868520

STEL2 SASIGNADO A

0
0
0

$3_LVerano
S3_Fafanador
S3_LVerano
S3_Fafanador
AMOLANO
LHOYOS
VMUR
GGONZALEZ
LSANCHEZ
S3_LVerano
S3_LVerano
DHERNANDEZ
JSANTOS
JCALDERON

4 Gestionar

L . Integra-9999 @B 00:01:01 v €

\




Gestionar un cliente buscado

Guia CRM

Una vez obtenidos los registros de clientes que fueron resultado de la busqueda aplicada anteriormente, se debera seleccionar primero el

cliente desde la lista resultado desplegada por el sistema y presionar el boton “Gestionar”.

(

u Contaot

‘QUnified Inbox | ( CRM

Documento

DOCUMENTO

3156802797

0

PORTABILIDAD (POS)
0

NA

H

VENTA_CRUZADA

CROSSELLING_MOVIL_SIN_HOGAR_BAJAP
0

ANTERIOR SIGUIENTE 1 /25

Nombre

S$NOMBRE COMPLETO

Sin Contacto

JORGE ELIECER BARRERA HERNANDEZ
0

INGRID YUL GOMEZ

3156802797

00

NUBIA ALEJANDRA LUCAS BENITEZ
JESSICA YULIETH GONZALEZ CUELLAR
Sin Contacto

Sin ContactoH

HORACIO HU GARZON OLARTE

Sin Contacto

EDUVINA VILLAMIZAR GARCIA

Sin Contacto

Teléfono

Q Biasqueda

STEL1

3174454616
3144111043
0

3208257903
3156802797
3133198610
3107703568
3214425308
3146340683
3185715007
3004108819
3182997290
3188813927
3012868520

STEL2 SASIGNADO A

S3_LVerano
S3_Fafanador
S3_LVerano
S3_Fafanador
AMOLANO
LHOYOS
VMUR
GGONZALEZ
LSANCHEZ
$3_LVerano
S3_LVerano
DHERNANDEZ
JSANTOS
JCALDERON

& Gestionar

L 8 . Integra-9999 @B 00:0137 ~ &

\




Gestionar un cliente buscado Guia CRM

Inmediatamente el sistema presentara la pestana “info” con los datos del cliente cargados en los campos correspondientes.

' ﬁontact | . Integra-9999 @B 00:0224 v €
L

» | @Unified Inbox |

Gestion I Notificaciones 0
Contacto

NUMERO $AGENDADO 4QUITAR %
PORTABILIDAD (POS) Ningun dato disponible en esta tabla

YENNI CARO GALVIS ORDO

Teléfono 2 Comentarios

Direcciéon

Pais 22/12/2021 10:02 =

TOCANCIPA Tel Alternativo Para Mi

Estado B Speech + Guardar « Guardar y Cerrar

FECHA GESTION AGENTE CAMPANA NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 COMENTARIO ALTERNATIVO




Tipificaciones agente

Una vez terminada la llamada, el formulario
permite tipificar la misma de acuerdo a la
gestion que se haya realizado (es una
manera de calificar qué pasd con esa

llamada).

Se debera seleccionar la campanfa, el nivel 1,
2 y 3 de tipificaciones (deben estar
previamente creadas por un supervisor, se

detalla mas adelante en esta presentacion)

Se permiten hasta
3 niveles de

tipificacidon

NuUmero de
teléfono del

cliente

Gestionar

EjemploSaliente->
Sales
It

Nivel 3

Successful sale

123454

+ Guardar

Para Mi

« Guardary Cerrar

Guia CRM

Campana a tipificar
(generalmente ya
viene seleccionada

previamente)

Se puede dejar un

Comentario



Reagendar una llamada Guia CRM

Para poder reagendar una llamada y tener una notificacion en el
panel mas la derecha del formulario es necesario que se le defina

una tipificacion con una accion de reschedule (mas adelante se
Manage

detalla como realizarlo desde el formulario “supervisorCRM?”).
PVIOutbound->

Level 1

1ovel 2

Manage

PVIOutbound->

Commnienls

Level 1

Level 2 07/25/2019 7:41 M

July 2019
Mo Tu We Th

Comments

07/25/2019 7:41 PM

Dial Phone To Me

« Save « Save and Close




Ver agenda Guia CRM

Adicionalmente es posible ver las llamadas que el agente agendd para un dia especifico mediante el calendario disponible en la pestana

“Agenda”:

( )

I ' oNntact integra-1099 @B 00:03:24 ~ &

|~ S
Ll Portal | | @ Unified Inbox | | CRM | | SupervisorCRM

diciembre 2021 Evento 30/12/2021

i
m Nombre: Sergio Fernandez Documento: 1927781

30/12/2021 i
16:00:00 Agente: Proyectos2 Telefono: 456789765

m Nombre: Sofia Aguirre

: Pendiente d
30/12/2021 Comentarig: Pendiente dev
16:45:00 Agente: Integra Telefono: 4567887698




Ver estadisticas Guia CRM

El agente podra ver las estadisticas personales a través de la pestana “Estadisticas” desde donde podra observar un dashboard con la

informacion correspondiente.

a © )
I “onNtact L . Integra-9999 @b 00:03:42 ~ €
>

| @Unified Inbox |

Estadisticas

Campaia

Gestion

Gestionados M No Gestionados




CRM - Supervisor



Vision general Guia CRM

Objetivo

Entender e implementar el formulario ee

supervisorCRM para el manejo de la

logica del CRM.

Requerimientos

Supervisor CRM instalado en uContact.




Configuracion de acceso Guia CRM

Nos dirigimos al panel de administrador, luego a campanas

y por ultimo voz.

Seleccionamos la campana que puede ser inclusive una
nueva con el uUnico fin de contener al supervisor CRM.
Dentro de la opcion form, debemos escribir “supervisorCRM
| true” sin comillas. El true nos habilita la cruz para cerrar el

formulario; es opcional.

Si desplegamos la lista, se nos sugeriran los formularios que

tengamos instalados.

Al ser supervisor, no es necesario tener que generar una
llamada para acceder al formulario, sino que se accede de

forma manual en la seccidn supervisor -> forms.



Configuracion de acceso Guia CRM

Para que el agente pueda tener acceso al

' @pntact Campafias

formulario es necesario que el mismo se
asigne a una campafna. Esto se realiza ADMINISTRADOR L. Campanas
desde el panel de administrador, & Usuarios e

accediendo al meny de campanas vy

]

SupervisorCRIM
seleccionando la campana campana de voz

Voz Vacio
GenericoACW

EPrueba

en cuestidn. Webchat

Heynow
Cadena de Marcado Pruebat

SMS CRM

Al desplegar la lista de los forms, se nos

sugeriran los formularios que tengamos = 15 Survey
SurveyuContact

instalados en el sistema. Redes Sodales

Umbrales configEncuestaWhatsApp

Festivos SupervisorCRM

Blacklist 60-180-300 -3 null

Domingo - Sabado 00:00-23:59

SNPEREOW-OOP

Tipificaciones
Umbrales para breaks

Propiedades

Descanso

%X Eliminar v Guardar




¢Como acceder? Guia CRM

UI ontact w Integra-1003 @ 0002:14 ~ €

(1t Portal | | @ unified inbox |

. Agentes Llamadas SMS / WhatsApp
- 24 0 Do
Agentes logueados: 0 Entrantes / Salientes % Entrantes / Salientes % %

Facebook Licencias Disponibles
0 , 10

Entrantes / Salientes % s Vencimiento 08/02/2029

r #

W
®
1]
@
o

# T 8

T T T T T T T T T

T T T T T T
03:00 06:00 09:00 12:00 15:00 18:00

Llamadas Entrantes SMS / Whatsapp Enirantes Llamadas Salientes SMS / Whatsapp Salientes B Webchats B Email Entrantes Email Salientes M Tweets Entrantes Tweets Salientes Facebook Entrantes Facebook Salientes

@ "

K 123

i ConfiguracionACW
B crm

. SupervisorCRM

. Survey




Parametros a modificar: Speech (guién para agente)

Guidn de ayuda para el agente: Mediante esta opcion, el supervisor podra definir el guidn que debe mencionar para cada campana.

(

Parametros

{ Speech

{3 Subir Base

{J Exportar Base

{Q Tipificaciones

CAMPANA $SPEECH

campana HOLA ESTE ES UN SCRIPT DE PRUEBA PARA EL AGENTE

« Guardar

& Limpiar

% Eliminar

Editar Script

Guia CRM



Parametros a modificar: Speech (guién para agente)

Se debera seleccionar la campana a la cual se le quiere asignar el guion, luego se debera escribir el guidn para el agente y guardar el mismo.

(

{y Speech
{3 Subir Base

{ Exportar Base

O Tipificaciones

CAMPANA

campana

Parametros

CITAS<-

Esto es un ejemplo

$SPEECH

HOLA ESTE ES UN SCRIPT DE PRUEBA PARA EL AGENTE

« Guardar

& Limpiar

% Eliminar

Editar Script

)

Guia CRM



Paradmetros a modificar: subir clientes a la base

Guia CRM

Seleccionamos “Subir Base” y se nos mostrara la pantalla de la imagen. Luego habra que descargar el formato de archivo a ser subido desde el
boton Formato CSV.

(

Parametros

{ Speech

{3 Subir Base
SUPERVISOR

{J Exportar Base Integra

4 Tipificaciones

Subir Base

SCSV

Base Clientes CRM

Seleccione campos para formar la clave.

documento
nombrecompleto
direccion

tel1

tel2

Formato CSV %

Buscar:

SFECHA AREGISTROS

03/08/2021 10:27:25

8

)




Parametros a modificar: subir clientes a la base Guia CRM

Document;Full name;Address;Telephonel;Telephone2;Agent;Date;Country;State;City;Assigned;FreeFieldl;Freefield2;FreeField3;FreeFieldd; FreeField5;FreeFields

19893212;Ricardo Gimenez;Av. Herrera 387;098989777;43519€94;Agent1,2017-01-02 09:00:00;Uruguay;Montevideo;Montevideo;0;cl1;cl2;;;;

El archivo .csv tiene el formato detallado arriba. EL mismo consta de 17 campos que luego van a ser desplegados por el CRM. Cada

registro debera ser una linea y en caso de no querer llenar informacion de los campos libres basta con dejarlos vacios como se ve en los

ultimos campos.

NOTA:
Tener especial cuidado al trabajar el archivo con Excel ya que al guardarse, el mismo puede quedar alterado y

generara error al subir la base.



Paradmetros a modificar: subir clientes a la base

Guia CRM

Luego de tener el archivo .csv con el formato correspondiente y los clientes que deseamos subir, se debera presionar el boton de subida y se

mostrara un mensaje emergente de color verde de no haber errores y se mostrara el archivo con la cantidad de registros y la fecha.

(

{J Speech

{4 Subir Base
4 Exportar Base

{Q Tipificaciones

Parametros

SUPERVISOR

Integra

Subir Base

SCsv

Base Clientes_ CRM

Formato CSV X

Buscar:

SFECHA AREGISTROS
e

03/08/2021 10:27:25 8

\




Parametros a modificar: Tipificaciones

En la seccidn de tipificaciones, podremos asignar, eliminar y modificar las tipificaciones para las diferentes campanas configuradas.

(

Parametros

Campaiia

CITAS<-
Entrante<-
{ Speech Marcador1<-
Maxi->
{3 Subir Base MaxiEntrantes<-
Predictivo<-
Preview->
Progresivo->
Saliente->
{ Tipificaciones Saliente2->
Saliente3->

{J Exportar Base

CAMPANA SNIVEL 1 SNIVEL 2

Saliente-> Agendar

Saliente-> Concretado Paga mes que viene

Nivel 1

Nivel 2
Nivel 3

Accion

Nivel 1
Nivel 2

Nivel 3

Accion

SNIVEL 3

SAGENDA

Agenda
No Agenda

Gamification

Medidas

Pertenece al drea:

SACCION

« Guardar

& Limpiar

% Eliminar

Guia CRM



Parametros a modificar: Tipificaciones - creacion

Se debera seleccionar

tipificaciones.

Luego se debera completar los niveles de tipificaciones (los tres son requeridos).

Guia CRM

la o las campanas(dejar apretado la tecla ctrl para multiple seleccidon) para las cuales se quieren asignar las

Si se quiere agendar para la agenda interna del CRM bastara con clickear la opcidn Habilitar agenda.

e

) Speech
{J Subir Base
{ Exportar Base

{Q Tipificaciones

Campaiia

CITAS<-
Entrante<-
Marcador1<-
Maxi->
MaxiEntrantes<-
Predictivo<-
Preview->
Progresivo->
Saliente2->
Saliente3->

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Accion

Nivel 1
Nivel 2

Nivel 3

Habilitar agenda

Gamification
« Guardar
Medidas

Pertenece al area: o’ Limpiar

% Eliminar




Parametros a modificar: Tipificaciones - eliminar

Para eliminar una tipificacidn basta con seleccionarla de la lista que se muestra en la grilla inferior y presionar el botdn “Eliminar”

(

Parametros

Campaiia

{ Speech

4 Subir Base

{J Exportar Base

4 Tipificaciones

Nivel 1

Nivel 2
Nivel 3

Accion

CAMPANA SNIVEL 1 SNIVEL 2

Saliente-> Agendar

Saliente-> Concretado

Paga mes que viene

Concretado
Paga mes que viene

Nivel 3

SNIVEL 3 SAGENDA

Agenda
No Agenda

Gamification

Medidas

Pertenece al drea:

SACCION

« Guardar

& Limpiar

% Eliminar

Guia CRM



Parametros a modificar: Tipificaciones - acciones Guia CRM

Las acciones de las tipificaciones entran en juego cuando se tiene un marcador de por medio que se encarga de desplegar el

formulario para los agentes. De no usarse un marcador, no tienen funcionalidad alguna ya que sélo afectan al marcador.

Ayuda Acciones

Sin accidon: No realiza ninguna accién en particular al contacto/teléfeno.

Rellamar: Inserta el contacto nuevamente en la cola de llamadas para volverlo a llamar
mas tarde.

Rellamar alternativo: Inserta el contactoc nuevamente en la cola de llamadas para volverlo
a llamar mas tarde pero al préximo teléfono alternativo (si existe).
No volver a llamar: Inserta el teléfono contactado en la lista de no marcado.



Parametros a modificar: Exportar base de clientes Guia CRM

Se debera seleccionar la base que se desea descargar y luego presionar exportar. Se descargara el archivo .csv que en

algin momento se cargo en el sistema.

Parametros

Exportar Base

) Speech
Buscar:

Subir Base
" SUPERVISOR SCsV +FECHA 4REGISTROS

o) Exportar Base Integra Base Clientes CRM 03/08/2021 10:27:25 8

{Q Tipificaciones

Exportar




Perfiles (incluir campos adicionales en el formulario) Guia CRM

Muchas veces necesitamos guardar mas informacion de lo acostumbrado para determinado grupo de clientes. Para esto, se asignan perfiles
gue se encargan de asignar mas campos para la informacion requerida. Lo que hace el perfil es crear los campos libres para determinadas

campanas.

Campaiias Disponibles Editar Perfil
Nombre del Perfil

Perfiles Campanas Campanas del perfil

Perfil1 CITAS<- Campo Libre 1

Entrante<-
Marcador1<-
Maxi->
MaxiEntrantes<-
Predictivo<-
Preview->
Progresivo-> Campo Libre 4
Saliente->

Saliente2-> Campo Libre 5
Saliente3->
TestEncuesta->
WOMENS<-

Campo Libre 2

Campo Libre 3

Campo Libre 6

Guardar Perfil




Perfiles (incluir campos adicionales en el formulario) Guia CRM

Una vez seleccionado el perfil se deberan seleccionar las campafas y apretar la flecha con orientacion hacia la derecha para agregarlas.

Perfiles

Campanas Disponibles Editar Perfil
Nombre del Perfil

Perfiles Campanas Campanas del perfil

Perfil1 CITAS<- Campo Libre 1

Entrante<-
Marcador1<-
Maxi->
MaxiEntrantes<-
Predictivo<-
Preview->
Progresivo-> Campo Libre 4
Saliente->

Saliente2-> Campo Libre 5
Saliente3->
TestEncuesta->
WOMENS<-

Campo Libre 2

Campo Libre 3

Campo Libre 6

Guardar Perfil




Perfiles (incluir campos adicionales en el formulario)

Se reemplazan los campos libres por los textos descriptivos de la informacion a guardar y se clickea Guardar

despliegue el formulario la proxima vez apareceran los campos ingresados.

Perfil. Cuando se

Guia CRM

(

Nombre del Perfil

Perfiles

Perfiles

Campanas Disponibles

Campanas

Maxi->
MaxiEntrantes<-
Predictivo<-
Preview->
Progresivo->
Saliente—>
Saliente2->
Saliente3->
TestEncuesta->
WOMENS<-

©

Editar Perfil

Campaiias del perfil

CITAS<-
Entrante<-
Marcador1<-

€

Campo Libre 1
Campo Libre 2
Campo Libre 3
Campo Libre 4
Campo Libre 5

Campo Libre 6

Guardar Perfil

\




Asignar clientes a agentes Guia CRM

Muchas veces se busca que un agente maneje un cierto grupo de clientes de forma permanente. Para lograr este resultado se utilizan

las asignaciones:

Asignaciones

Agentes Busqueda

agentei '
agente2 Filtro : Condicién . Texto del filtro

agente3
agente4
Integra
JCastro
Proyectos

Tipo De Registros . Cantidad maxima de registros

Registros: 8
NOMBRE STEL1 SBASE SASIGNADO A $CAMPANA GESTION

Walter Perez 098989771 Base Clientes_ CRM

Marcelo Tinelli 098989772 Base Clientes CRM

Sara Perrone 098989773 Base Clientes_ CRM .
Flavia Palmiero 098989774 Base Clientes CRM Q Asignar
Sebastian Pefia 098989775 Base Clientes CRM
Maxi De La Cruz 098989776 Base Clientes CRM
Chato Prada 098989777 Base_Clientes_ CRM Agent1 Generar lista

Toti Ciliberto 098989778 Base_Clientes CRM
ANTERIOR SIGUIENTE 1 /1

4§ Desasignar

marcador




Asignar clientes a agentes Guia CRM

Para buscar un determinado grupo de clientes se utilizan los filtros. Se selecciona el campo, la condicidn con la que se lo

va a evaluar y el texto. Luego se presiona el simbolo de + y quedara agregado a la lista

c. s/

Asignaciones

Agentes Bisqueda

agentel :
agente2 Filtro : Condicién - Texto del filtro

agente3
agente4
Integra
JCastro
Proyectos

Tipo De Registros ’ Cantidad maxima de registros

Registros: 8
NOMBRE STEL1 SBASE SASIGNADO A $CAMPANA GESTION

Walter Perez 098989771 Base _Clientes CRM

Marcelo Tinelli 098989772 Base Clientes CRM

Sara Perrone 098989773 Base_Clientes CRM -
Flavia Palmiero 098989774 Base_Clientes CRM Q Asignar
Sebastian Peia 098989775 Base_Clientes CRM
Maxi De La Cruz 098989776 Base_Clientes CRM
Chato Prada 098989777 Base_Clientes_CRM Agent1 Generar lista

Toti Ciliberto 098989778 Base_Clientes_ CRM marcador
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Asignar clientes a agentes Guia CRM

Una vez elegidos los filtros, bastara con presionar el botdn de la lupa para que en la tabla inferior se carguen todos los

clientes que cumplen las condiciones estipuladas. Si se quiere quitar un filtro, se debera seleccionar y presionar el boton

6“6

rojo con el digno de (resta)

c e/
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Agentes Bisqueda

agentel :
agente2 Filtro : Condicién - Texto del filtro

agente3
agente4
Integra
JCastro
Proyectos

Tipo De Registros ’ Cantidad maxima de registros

Registros: 8
NOMBRE STEL1 SBASE SASIGNADO A $CAMPANA GESTION

Walter Perez 098989771 Base _Clientes CRM

Marcelo Tinelli 098989772 Base Clientes CRM

Sara Perrone 098989773 Base Clientes CRM -
Flavia Palmiero 098989774 Base_Clientes CRM Q Asignar
Sebastian Peia 098989775 Base_Clientes_CRM
Maxi De La Cruz 098989776 Base Clientes CRM
Chato Prada 098989777 Base_Clientes_CRM Agent1 Generar lista
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Asignar clientes a agentes Guia CRM

Para asignar los clientes filtrados, se seleccionan los agentes a asignar de la lista de la izquierda y se presiona sobre
Asignar. De esta forma se asignaran todos los clientes que resultaron de la blisqueda, a los agentes seleccionados, de
manera proporcional y aleatoria. Es decir, si hay 100 clientes y se seleccionan 5 agentes, a cada uno le tocara 20
clientes. Se debera asignar la misma cantidad de clientes, o mas, sobre los agentes. Por ejemplo, 5 clientes no podran

ser asignados a 6 agentes, pero si se podran asignar 5 clientes a 2 agentes.

Asignaciones

Agentes Busqueda

agente1 )
Filtro Condicion — Texto del filtro

Integra
JCastro
Proyectos

Tipo De Registros v Cantidad maxima de registros

Registros: 8
NOMBRE STEL1 SBASE SASIGNADO A $CAMPANA GESTION

Walter Perez 098989771 Base_Clientes_CRM
Marcelo Tinelli 098989772 Base Clientes CRM
Sara Perrone 098989773 Base_Clientes_CRM
Flavia Palmiero 098989774 Base Clientes CRM




Asignar clientes a marcador

tes CRM
tes CRM
tes CRM
tes CRM
tes CRM

Al presionar generar lista de marcador, nos dirigira a la pestaina marcador. Una vez en ella se deberd seleccionar un

marcador, un nombre para la base y luego subir una lista con el mismo formato que la lista de clientes.

Condicién Texto del filtro

Base de Marcador

Nombre de Base BasePrueba

Cantidad maxima de registros Marcador Preview->

SASIGNADO A SCAMPANA GESTION
X Subir Lista

& Asignar
) Desasignar

Generar lista
marcador

Marcador

Guia CRM



Asignar clientes a marcador Guia CRM

Una vez subida la lista, nos dirigimos a:
Supervisor-> marcador y seleccionamos el marcador al que le subimos la lista.

En este caso creamos la lista xxx.

( )

Preview-> ~ © Dashboard Listas

> N

Preview ## Estado America/Montevideo o

B8 DLMMiJVS(00:00-23:59)

NOMBRE EN FECHA CANTIDAD EN PAUSA ACTIVO CONTACTABILIDAD PRIORIDAD DESCARGAR ELIMINAR MOVER LISTA ACTIVO:0DE1

BasePrueba20211222102911 o 8 0 O 0% 0% K3 2 5

Inactivo: 100 %

(+00:00) Etc/UTC 4 H -




A diferencia de la agenda del agente, el supervisor puede ver todas las llamadas que han sido agendadas por los

diferentes agentes del sistema.

uc_ontact
-

Lt Portal | (CRM |

diciembre 2021

Evento 28/12/2021

28/12/2021
16:20:00

&)

28/12/2021
10:20:00

O

28/12/2021
13:00:00

NOMBRE: L orena Sanchez

COMENTARIO:
AGENTE: Proyectos2

NOMBRE: Fernando Olivera

COMENTARIO:
AGENTE: Proyectos2

NOMBRE: Luis Lorente

COMENTARIO:

AGENTE: Proyectos2

NOMBRE: Miranda Diaz

DOCUMENTO: 23456789

TELEFONO: 4567899876

DOCUMENTO: 49496173

TELEFONO: 227791927

DOCUMENTO: 626288217

TELEFONO: 3324767138

DOCUMENTO: 152678

O Detalle {3 Gestionar

Guia CRM




Al hacer doble click sobre los datos del cliente, se podra editar el agente que tiene agendado esa agenda.

u(;ontac:t
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Ll Portal | | @Unified Inbox | ( CRM | (SupervisorcRM |

4567887698

234534

Campana

‘ Integra

AgentePrueba

Sofia Aguirre

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Cancelar

Guardar

Integra- 1099 @B 00:0530 ~

&

Guia CRM




Estadisticas generales

Se podra controlar el total de tipificaciones realizadas por los agentes filtrando la informacion por campana.

CITAS<-

Estadisticas

Cantidad de Tipificaciones

Gestionados M No Gestionados

Guia CRM




tGracias!
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