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Introduccion



éQué es el Form Designer?

Disenador de Formularios

Es el entorno de desarrollo propietario para crear cualquier tipo de formulario o encuesta en la

AR,

Permite implementar
cualquier  formulario vy/o
encuesta para gestionar la
informacidon almacenada por
el sistema uContact.

plataforma uContact.

o)
=]
&

Estos pueden ser integrados
en los flujos de telefonia para
gque automaticamente se
presenten al agente.

» @

Incluye una herramienta Drag
and Drop que permite disehar
el layaut.



Interfaz - Disefiador de Formularios

Disenador de Formularios

u ontact
=
¥ © Entrantes.html %

& Datos del Cliente

# de Guia:

Ciudad:

Seleccione una opcién

Teléfono de Contacto:

Correo Electrénico:

Documento de Identidad:

Nombre del Cliente:

Tipo de Cliente:

Seleccione una opcién

i= Gestiones Anteriores

HOC®®+~1@A

@ Fin de Gestion

Campaiia:

Nivel 2:

Nivel 3:

Observaciones:

Guardar y Cerrar




Interfaz - Disenador de Encuestas Disenador de Formularios

Encuesta

Descripcion

Pregunta Checkbox

m
Agregar opcién Agregar opcién otros..

MOrdenar filas aleatoriamente




¢Como Funciona?

Disenador de Formularios

Seleccionar la opcion “Disefiador de Formularios” (imagen izquierda). Se desplegaré la pantalla de
inicio (imagen derecha) donde seré posible crear un Nuevo Formulario o Encuesta o abrir uno ya

SUPERVISOR
OB Gamification
B campafias
$# Marcadores
i Estado

B8 Formularios

® Grabaciones

ERepo@s

DESARROLLO
P Disefiador de Flujos

</> Disefiador de Formularios

4 salir

. Agentes
@ 24

Agentes loguead

Facebook

0

Entrantes / Salie

existente para modificarlo.

Crear Formulario o Encuesta: Escribir el nombre del mismo (sin espacios) y clickear sobre tipo de
formulario que se desea crear.

Abrir Formulario o Encuesta: Si ya fue creado, para continuar trabajando sobre el, clickear en Abrir o
buscarlo en la lista de archivos abiertos recientemente a la derecha.

Nuevo proyecto Abrir proyecto

Nombre

Formulario

Encuesta




Diseﬁado'r de
Formularios



Vision general

Disenador de Formularios

Layout por defecto que el usuario
visualizara al momento de crear una
nueva instancia de Formulario.

a

UCOI"TCECt
& Entrantes.html %
B
& Datos del Cliente

# de Guia:

Ciudad:

Seleccione una opcién

Teléfono de Contacto:

Correo Electrénico:

Documento de Identidad:

Nombre del Cliente:

Tipo de Cliente:

Seleccione una opcién

= Gestiones Anteriores

HOCR®®+~TE

@ Fin de Gestion

Campaiia:

Nivel 2:

Nivel 3:

Observaciones:

Guardar y Cerrar




MenG general Disenador de Formularios

El menu general se encuentra sobre

la izquierda y se divide en cinco

sectores: l 5&CJF“IT_‘,aCt 5 D o T

3 Entrantes.html %

Controles

e Proyecto actual
O Contenedor

e Controles A Campo de texto

& Dato

° Bl:lsq ueda @ Contrasefia
° Cambios W Etiqueta
&= Combo de seleccion #

¢ conﬁgurGCién = Lista de seleccion

L Campo de comentario
¥ Tabla

Checkbox

£ Calendario

c2Boton

. Subir archivo

Imagen

™ iconos

+ Personal

|&t Contenedor Grafica




Meni general

Proyecto actual

e Muestra el arbol de archivo del proyecto.

e Seleccionandolos es posible visualizar su
contenido correspondiente el cual aparecera
en la pantalla a través de una pestana

individual.

e Es posible cerrar cada pestana
individualmente haciendo click en la cruz al

costado de cada uno de ellos.

Disenador de Formularios

u Qontact

(= Archivos Abiertos
E Entrantes.html

(= Entrantes
</> Entrantes-en.json
1 config.html
Dispositions.js
</> Entrantes-es.json
Entrantes.sgl
| Entrantes.html

Entrantes.js

i N [ A

Entrantes.html %

& Datos del

# de Gui;

Ciudad:

Seleccione

Teléfono

Correo E

Docume



MenG general Disenador de Formularios

Controles

e Contiene los elementos para la creacidn y disefio de cada 3»}_/_CJl'jt"a(:t
proyecto (Botones, Labels, Checkbox... etc). Controles

¢ O Contenedor

e Seinsertan utiizando Drag&Drop; simplemente se arrastra A Campo de texto
cada control dentro del contenedor en la seccion de Dibujo. @ Contrasefia

° W Etiqueta

e Una vezinsertados en el contenedor, los mismos pueden ser = Combo de seleccion
seleccionados para abrir modificar sus propiedades, ajustar = Lista de seleccion

~ . I Campo de comentario
su tamano y moverlos de posicion.
#Tabla
[

Checkbox

e Elusuario puede seleccionar mas de un controlador 88 Calendario

haciendo click en ellos y asi moverlos en conjunto. Para

c2Boton
deseleccionarlos el usuario debe clickear en ellos. 2 Subir archivo

Eal Imagen
™ conos
+ Personal

|l Contenedor Grafica




Meni general

Blsqueda

e El usuario podra realizar una busqueda de algun texto

particular en todos los archivos del proyecto.

e Luego de introducir el texto y presionar enter, se desplegara
las ocurrencias del mismo en los archivos que contengan

dicho texto.

e Cuando se hace click sobre uno de ellos, automaticamente el

usuario es llevado a donde el resultado se encuentra.

Disenador de Formularios

*ontact 5

cache

serviceworker.js
caches.keys().then(function(cacheNames) {
cacheNames.map(function(cacheName) {
if (expectedCacheNames.indexOf(cacheName) === -1 && cacheName.index
// If this cache name isn't present in the array of "expected" cach
console.log('Deleting out of date cache:', cacheName);
caches.delete(cacheName);
caches.open(CURRENT_CACHES.font).then(function(cache) {
return cache.match(event.request).then(function(response) {
//console.log('Found response in cache:', response);
//console.log("No response for %s found in cache. About to fetch fr

cache.put(event.request, response.clone());

[#) Entrantes.html

cache: true




MenG general Disenador de Formularios

Ejemplo de basqueda

serviceworker.js %

serviceworker.js }
=] caches.keys().then(function(cacheNames) { self.addEventListener( install’, function (event) {

cacheNames .map(function(cacheName) { event.waitUntil(self.skipWaiting());

Q if (expectedCacheNames.indexOf(cacheName) === -1 8% cacheName.index
s
0 // If this cache name isn't present in the array of "expected" cach
console.log('Deleting out of date cache:', cacheName);
’Q self.addEventListener('activate’, function(event) {
caches.delete(cacheName) ;
caches .open (CURRENT_CACHES . font) . then(function(cache) { r expectedCacheNames = Object.keys(CURRENT_CACHES) .map(f on(key) {
CURRENT_CACHES[key];
return cache.match(event.request).then(function(response) { }),

//console.log('Found response in cache:', response); . .
2 s event.waitUntil(

//console.log("No response for %s found in cache. About to fetch fr CaCheS-keys()-the”( F Fi (CaChENames) {
Promise.all(
cache.put(event.request, response.clone()); cacheNames .map(fu n(cacheName) {
[® Entrantes.html if (expectedCacheNames.indexOf(cacheName) === -1 && cacheName.indexOf( ucontact’) < @) {
cache: true console.log( 'Deleting out of date cache:', cacheName);

caches.delete(cacheName);
self.clients.claim();
¥
b
)
B
)5
s

self.addEventListener('fetch’, funct (event) {

event.respondWith(
caches.open(CURRENT_CACHES.font) . then({ ion(cache) {
cache.match(event.request).then(function(response) {
if (response) {

response;



MenG general Disenador de Formularios

Cambios

e El usuario tendra un historial con los cambios

realizados en el formulario.

3 config.html %

e Al hacer click en uno de ellos, aparecera el

cambio mostrando el antes y el después.

e Al lado de cada cambio, aparecera una flecha, con
la cual el archivo volvera al estado en el cual se

encuentra el servidor.




Archivos Disenador de Formularios

Nuevo Proyecto: Vuelve a la pantalla inicial, permitiéndole al usuario poder crear un nuevo formulario o cargar uno
existente en el sistema.

Archivo nuevo: Permite al usuario crear un nuevo tipo de archivo dentro del proyecto. El sistema despliega una pantalla
pop-up permitiendo definir el nombre del archivo asi como también su tipo (.js, .css, .sql, .json).

Subir archivo: Permite cargar cualquier tipo de archivo dentro del proyecto. Se despliega un selector de archivos para
que el usuario seleccione el archivo deseado.

Eliminar: Elimina cualquiera de los archivos contenidos en el proyecto. Para eliminarlo es necesario estar con el foco en
el mismo. El sistema pide la informacion del usuario antes de eliminarlo.



Sincronizar Disefiador de Formularios

Deploy: Guarda los cambios en el archivo que se encuentra abierto actualmente y realiza el deploy en el sistema. Una
vez realizado esto, ya sera posible utilizarlo en campanas o marcadores.

Descargar: Guarda los cambios en el archivo que se encuentra abierto actualmente y realiza el deploy en el sistema.
Una vez realizado esto, ya sera posible utilizarlo en campanas o marcadores.



Herramientas de edicion

H>OCR® @~ 1@

Vista: Cambiar la vista de disefio a vista de cddigo o
viceversa.

Deshacer cambios: Deshace los cambios realizados por el
usuario.

Rehacer cambios: Rehace los cambios realizados por el
usuario.

Borrar elemento: Borra el elemento seleccionado.

Mostrar ocultos: Muestra los elementos que se
encuentran ocultos.

Ocultar ocultos: Deja de mostrar los elementos que tienen
la opcidn de oculto activada.

Alinear izquierda: Alinea todos los elementos
seleccionados hacia el elemento que esté mas a la izquierda.

Alinear arriba: Alinea todos los elementos seleccionados
hacia el elemento que esté mas a la izquierda.

Copiar elementos: Copia los elementos seleccionados por
el usuario.



Controles - Ment Propiedades Disefiador de Formularios

Propiedades
input
Identificador : e Elmenu de propiedades de un control se
Posiscién Horizontal :  [EE despliega sobre la derecha de la pantalla

PoskdonVerical haciendo doble click sobre el elemento deseado.
Ancho:

e En este menu es posible modificar las diferentes
Alto :
propiedades o atributos del control seleccionado.

Marcador de Posicion :

TabIndex:

Traduccion : Nota:

Tedolontip: Para algunos controles es posible afadir
un evento, pudiendo ejecutar el codigo al
cual se lo asocia. Para esto se debe
completar el campo contiguo, sefalando
» una funcion existente en el archivo de
JavaScript (NOMBREPROYECTO.js).

Texto por Defecto :




Descripcion de controles 1 Disefiador de Formularios

e El control Contenedor representa recuadros o espacios rectangulares. En ellos sera posible insertar contenido HTML.
e Su utilidad principal es visual, permitiendo organizar y dar estructura y diseno al formulario.
e Por defecto, el nuevo proyecto ya posee un contenedor. Si se desea agregar otro contenedor, el mismo se dene reducir o

eliminar para dar espacio a otro.

° )

ueontact HPODCR@®PH~1TE@

Controles
‘ O Contenedor
A Campo de texto

9 Contraseia
@ Etiqueta
&= Combo de seleccion

I= Lista de seleccion

T Campo de comentario
HiTabla

Checkbox

4 Calendario

€>Boton

+ 2 A
. Subir archivo Edit text
Imagen

e [conos

+ Personal

Ll Contenedor Grafica




Descripcion de controles 2

A Campo de texto

e En si este controlador es un cuadro de texto.

e Otra de las funcionalidades de la propiedad de

los elementos es poder asignarle un evento.

e Enlaimagen se pueden observar los eventos que
se le pueden asignar, haciendo referencia a una

funcidn existente en el JavaScript.

Disenador de Formularios

input

Identificador:

Posiscion Horizontal :

Posiscion Vertical :

Ancho:

Alto :

Marcador de Posicion :

Tabindex:

Traduccion :

Texto Tooltip :

Texto por Defecto :




Descripcion de controles 3 Disefiador de Formularios

& Contrasena

e Se corresponde también a un camp de texto.
password

ldertiRcador e Sudiferencia es que es un campo disenado

exclusivamente para trabajar con contrasefas y

Posiscion Horizontal :

por lo tanto queremos que todo lo que se escriba
Posiscion Vertical :
en él se vea con asteriscos (*) en lugar de la
Ancho:

contrasena real.
Alto :

Marcador de Posicion :

Tabindex:

Traduccion :

Texto Tooltip :

(/)




Descripcion de controles 4 Disefiador de Formularios

© Etiqueta

e Representa una etiqueta para un elemento en una

label

Identificador :
interfaz de usuario.
Posiscion Horizontal :
e Se utilizard para colocarle un nombre visual a Pasiccion Vastical:

cada control que se utilizara en el formulario.
Ancho:

Alto :
. Estilo :
Edit Text

Valor Estilo :

Texto .

Traduccion :

@977"




Descripcion de controles 5 Disefiador de Formularios

® )

select

e Despliega una lista de opciones, se utiliza para
Identificador : 4 mostrar datos en un cuadro combinado

desplegable.

Posiscion Horizontal :

Posiscion Vertical : . )
e e Es posible linkearlo contra una tabla de la base

Ancho: 434.594 de datos para desplegar contenido almacenado

en la misma.
Alto :

Traduccion:




Descripcion de controles 6 Disefiador de Formularios

= Lista de seleccion

e El control ListBox (Lista de seleccidn) permite a select

los usuarios seleccionar uno o varios elementos ” ,
Identificador :

de una lista predefinida.

Posiscion Horizontal :

e Se diferencia de un control ComboBox en que P oD e Boate
puede mostrar varios elementos a la vez y, de Ancho :

manera opcional, permite que el usuario pueda Al
! O.

seleccionar varios elementos.

Traduccion :




Descripcion de controles 7 Disefiador de Formularios

I Campo de comentario

e Este control define un texto de multiples lineas en

un cuadro de texto.

textarea

Identificador : _ e Engeneral, se utiliza para que los que trabajan

Posiscién Horizontal : [RS8 con un formulario puedan dejar comentarios a
Posiscion Vertical : través de esa TextArea.

Ancho:

Alto :

Marcador de Posicion :
Tabindex:

Estilo :

Traduccion :

Texto Tooltip :

()




Descripcion de controles 8

e Permite instalar una tabla en la cual sera posible
completar de manera dinamica informacion

obtenida desde la base de datos.

e Desde las propiedades es posible asignar las

columnas de la tabla.

Disenador de Formularios

HEADER

table

Identificador:
Posiscion Horizontal :
Posiscion Vertical :
Ancho:

Alto :

)

Header 1: b4  Header

)




Descripcion de controles 9 Disefiador de Formularios

Checkbox

e Indica si una condicidn determinada esta activada

o desactivada.
checkbox
identiBcador - e Normalmente se utiliza para presentar una
seleccidn Si/No o Verdadero/Falso al usuario.
Posiscion Horizontal :
Posiscion Vertical : e El control vendra chequeado por defecto, en caso

de querer des chequear, se debera hacer

Ancho: . . ;4 -
el mediante la vista de cédigo y modificar su

Edit text

Alto : propiedad.

Texto :

Traduccion :

)




Descripcion de controles 10

9 Calendario

e Este control despliega un calendario que permite

al usuario ingresar una fecha.

e Esto es util cuando es necesario manejar este tipo

de datos ya que el formato sera el correcto.

Disenador de Formularios

calendar

Identificador:

Posiscion Horizontal :

Posiscion Vertical :

Ancho:

Alto :

Traduccion:




Descripcion de controles 11 Disefiador de Formularios

e Los botones son utilizados generalmente para

button

Identificador :

Roshdon fiorizontal disparar eventos (en la mayoria de ellos, realizar

Posiscion Vertical : 66 una accion con la informacion que fue recopilada

Edit text .
Ancho: )47 en el formulario.

Alto :
B e Es posible definirle a través de sus propiedades

un texto gque se corresponda con la accién que se
Valor Estilo :

esta ejecutando.

Texto :

Traduccion:

Iconos




Descripcion de controles 12 Disefiador de Formularios

X Subir archivo

e Este control le permite al usuario cargar cualquier
tipo de archivo exixtente en el equipo del usuario,

para que el sistema los procese.

upload

N e Una vez que el archivo es cargado, es posible
Identificador :

realizar el procesamiento a través de codigo

Posiscion Horizontal : 1219 JavaScript

Posiscion Vertical :
Ancho:
Alto :

Marcador de Posicion :

Traduccion :

@'




Descripcion de controles 13

e El siguiente control nos permitira agregar un div

para cargarle una imagen al formulario.

e Estaimagen puede ser cargada también desde

base de datos a través del cédigo JavaScript.

Disenador de Formularios

image

Identificador :

Posiscion Horizontal :

Posiscion Vertical :

Ancho:

Alto :

Traduccion :

)




Descripcion de controles 14 Disefiador de Formularios

™ |conos

icon

e Elsiguiente control nos permite agregar un div
Identificador :
para insertar un icono al formulario.

Posiscion Horizontal :
g e Es posible seleccionar iconos predefinidos en el
Posiscion Vertical

sistema mediante el panel de propiedades
Ancho:
(derecha).

Alto:
lconos :
Estilo:

Valor Estilo :

Traduccion :

- dcultar e




Descripcion de controles 15 Disefiador de Formularios

e Este componente ayuda al usuario a insertar, por

ejemplo, plugins.

personalDiv

sl Contenedor Grafica e
Identificador:

Posiscion Horizontal :

e El contenedor de Graficas nos agregara un div en

1048
g Posiscion Vertical : 61
el HTML para poder crear graficas. il
180
l |

Alto : 80

Traduccion :

)




Explorador del proyecto Disefiador de Formularios

e Cuando el usuario crea un nuevo proyecto,
nos mostrara en el menu una carpeta con

el nombre del mismo y sus archivos. f

] QO ntact

= Archivos Abiertos E config.html %

config.html

= Pruebat

Nota. Pruebat.js
L]

</> Prueba1l-es.json
> Pruebat-enjson

Los que se encuentran en color > o
£ Pruebat.sql

rojo, son los archivos que fueron

modificados y no guardados.




Archivos creados por defecto

JS

Archivo de extension .js
que contiene la ldgica
del formulario en su
lenguaje correspondiente

JavaScript.

o

Archivo de configuracion
config.html, a través del
cual se relaciona toda la

configuracion del

formulario, desde plugins

necesarios, js, hojas de

estilo etc.

Archivo .SQL por
defecto, a través del cual
es posible relacionar
todo lo que necesita el
formulario de una Base
de Datos, desde creacion

de tablas, Insert, etc.

Dos archivos con
extension .json, los
cuales se utilizan para
internacionalizar el
formulario.
Adicionalmente a estos
dos en Inglés y Espanol,
podran crearse para

otros idiomas.

Disenador de Formularios

También nos creara un
HTML, que sera la

interfaz del formulario.



Integra Framework Disefiador de Formularios

e Para poder interactuar con la informacion del sistema es necesario utilizar las funciones que se tienen

predefinidas a través del framework.

e Ellistado de todas las funcionalidades, una breve descripcion y un ejemplo de uso puede encontrarse en el link a

continuacion:



https://integra-scm.atlassian.net/wiki/spaces/UVE/pages/407698237/Integra+Framework

¢Preguntas?



Disenaor de
encuestas




Vista general

Disenador de Formularios

Encuesta

Descripcion

Pregunta 1

Agregar opcién Agregar opcién otros..

MOrdenar filas aleatoriamente

Pregunta 2

Opcion 1

Opcion 2

Agregar opcién




Herramientas Disenador de Formularios

Nueva pregunta: Agrega una pregunta a la estructura del formulario tipo encuesta. La nueva pregunta siempre se
agrega inmediatamente después de la ultima pregunta presentada en pantalla. Es necesario definir el tipo de pregunta
mediante la opcion desplegable disponible sobre la derecha de cada una de éstas.

Nueva seccion: Afiade una nueva seccidn al formulario. Las secciones permiten al usuario poder categorizar las
preguntas. Al final de cada seccion es posible indicarle al formulario qué accidn realizr (ir a otra seccion o guardar la
informacidn proporcionada).

Eliminar: Elimina la pregunta o titulo que se encuentra seleccionado.

Deploy: Permite guardar el proyecto de encuesta y dejarla disponible para que pueda ser utilizada en el sistema.

Deshacer, Rehacer: Rehacer o deshacer cambios aplicados sobre la encuesta.



L ® kd @ @ ® ® ® ® @ @ @ @ ® ® ® ® B & & L

Preguntas Disenador de Formularios

Las preguntas son el componente principal de las encuestas
Para cada pregunta serd necesario configurar qué tipo de pregunta es la que se desea incluir.
Esto definira el comportamiento al momento de ser desbloqueada en pantalia.

Para mover una respuesta o titulo y ordenarlo diferente, simplemente se debe clickear y arrastrar.

Prequnta 1 Checkbox

Respuesta corta
Numero

Seleccion multiple
Desplegable
Checkbox

Parrafo

Fecha

Agregar opcion Agregar opcion otros.. Descripcion
Cuadricula Multiple

M Ordenar filas aleatoriamente

Cunadricula Ao VarificaciAan




Tipos de preguntas Diseflador de Formularios

Respuesta corta: El agente recibird una respuesta corta a la pregunta.

Seleccion multiple: Respuesta de multiple opcién con una respuesta extra para identificar opciones adicionales que no
estén consideradas dentro de las opciones por defecto.

Desplegable: Lista desplegable que contendra las opciones que el disefiador del formulario querra que el agente vea.

Checkbox: Respuesta de multiple opcidn con una respuesta extra para identificar opciones adicionales que no estén
consideradas dentro de las opciones por defecto. Se diferencia de la seleccion multiple ya que es posible elegir mas de
una opcion.

Parrafo: El agente podrd escribir una respuesta mds larga, siendo esto Util para cuando no solo el motivo importe, sino
que la explicacion del cliente es relevante.

Fecha: Se elige una fecha como respuesta.



Tipos de preguntas 2 Disefiador de Formularios

Requerido: Cada pregunta contiene esta casilla. Si estd chequeada, el agente si o si debe

colocar una respuesta antes de guardarla.

ir a seccion segin respuesta: Cuando esta f
casilla se encuentra activada, a cada respuesta
se le puede adjudicar una accion en caso de ser
elegida. Encuesta

Descripcién

IMPORTANTE:
Pregunta Respuesta corta
La Gltima seccion debe tener la accién
“Guardar Encuesta” como accion ® Opcion 1 B Guardar formulario |
adjudicada. Si esto no sucede, la encuesta ® Opcion? W ceccion1t ]
nunca podra ser guardada por el Agente ® Opcion3 il losiguiente seccion |
luego de utilizarla. ® Opcion 4 B8 5 G siguiente seccion |

Agregar opcion Agregar opcion otros..

B Ordenar filas aleatoriamente




Tipos de preguntas 2

Encuesta

Nombre del Cliente: ${Cliente}
Documento: ${tipoDocumento}

Estimado ${Cliente}, que le qustaria hacer]

@® Opcion 1
@® Opcion2
® Opcion3

® Opcion 4
Agregar opcion Agregar opcion otros..

MOrdenar filas aleatoriamente

Seleccion multiple

Disenador de Formularios

Si la encuesta se va a utilizar especificamente para un
Marcador, el cual presenta variables definidas, las

mismas pueden utilizarse en la encuesta.

Cuando un Supervisor suba el archivo conteniendo
todos los numeros a los cuales el Marcador debe discar,
el nombre de la variable que desea reemplazar por el
valor reservado debe tener el mismo nombre que

presenta en la encuesta disenada.

Teléfono

. Prioridad
alternativo

Campafia Ndmero Variables

Cust(?merSer 098344484 NombreCl.|en 9999
vice< te=Loui



Reporte de encuestas (Supervisor)

Se podra ver un resumen de cada encuesta dentro de esta seccion.

El Supervisor podra filtrar las encuestas por Nombre de Encuesta,

Agente y Fecha.

Busca la encuesta segun el nombre de la
i i i
misma y el rango de fecha especificado.
& Descargar reporte Descarga en formato .xlsx la encuesta

buscada.

2019-06-18

11:48:51 Ana

2019-06-18

12:27:03 Ana

é¢Ha quedado clara la
informacion que proporciona
el servicio al cliente?

Sigo con dudas

Si

Disenador de Formularios

(@ Unified nbox |

Encuesta

Nombre Encuesta

22/12/2021 00:00:00

& Descargar reporte

éLos representantes de
servicio al cliente se han
animado a ayudarte?

Si

Si

22/12/2021 23:59:59

Q Buscar

élos representantes de
servicio al cliente han
escuchado tu problema
atentamente?

Si

Si

¢En cudnto los
representantes de servicio al
cliente han sido capaces de
ayudar?

En tiempo suficiente

Mas del tiempo estimado



Estadisticas Disenador de Formularios

En esta seccidn estaran todas las preguntas de la Encuesta con sus estadisticas segun las respuestas dadas por los clientes.

f )

w integra-1003 @B 012520 ~ €

(L Portal] | @ unified inbox |

Encuesta € Estadisticos ES & Individual

EncuestaPrueba . Fecha de nacimiento

28/07/2021 00:00:00

Agente

28/06/2021 00:00:00
SUPERVISOR A Campaiia / /

Pregunta
OB Gamification 28/06/2021 00:00:00 22/12/2021 23:59:59

B campatias

& Descargar reporte Q Buscar
= Resumen
= Resumen Canales
@ Estado
, Tipificacdones
!, Agentes
) webChat
® Heynow

Total: 2 - 100%

0 sms

= Email
i Cuquito

@ Redes Sociales

€ encvesta Que articulo de la LUC le gusta
$# Marcadores
1 Estado

B8 Formularios

Total: 1-50




Individuales Disenador de Formularios

Aqui se podran encontrar cada una

de las encuestas realizadas,

mostrando sus respuestas y el

agente que la realizd, entre otros

w integra-1003 @b 0126116 ~ € datOS.
Lt Portal | | @ Unified Inbox |

Encuesta € Estadisticos £ & Individual

Fecha: 27/07/2021 09:06:18 Agente: agente1 €129 E n La pa rte Su pe rior se d eta ua ra l-a

EncuestaPrueba

fecha en la cual la encuesta fue

Agente

EncuestaPrueba _ _
" realizada y el nombre de usuario

Documento: ${documento}
B Gamification 28/06/2021 00:00:00 22/12/2021 23:59:59 oo rocAf )

del agente que la realizo.
B e & Descargar reporte Q Buscar g q

= Resumen

E= Resumen Canales Fecha de nacimiento

@ estado

& Tipificaciones
8 Agentes

) webchat

@ teynow

Pregunta

Cuquito
Redes Sodiales

€ encuesta
$# Marcadores Que articulo de la LUC le gusta
i Estado

[— ® At

® Grabaciones O Art2

ﬁ Reportes
® A3




Preguntas



Ejemplo practico



Ejemplo de formulario Disefiador de Formularios

u(;ontact i o s 1

& CRM.html %

ontact OO L @ <> 9D C

3 CRM.html %

‘

!

info

Il

Contacto

Document 2
Documento Nombre Teléfono

Asignado

& ¢ O

) I DOCUMENTO NOMBRE COMPLETO TEL1 TEL2 ASIGNAD
Direccion :

FECHA GESTION AGENTE CAMPANA RESULTADO 1




Ejemplo de encuesta Disefiador de Formularios

4 N

EPrueba

Descripcion

Nombre y Apellido

Fecha de nacimiento

Como conocio los servicios?

® Internet

® Unamigo

® Television

® Publicidad

Agregar opdon Agregar opcion otros..




Preguntas



Evaluacion




tGracias!

IIIIIII




