
 

¿Listo para cambiar esos "NO" por "SÍ"?  
Solicita tu demo en orade.com/software-cobranza 

 

 
 

AUDITORÍA EXPRESS:  
 

10 Puntos Críticos en tu Gestión de Cobranza 
¿Tu operación está perdiendo dinero por ineficiencia? 

 

Introducción: Marca con un "SÍ" o "NO" las siguientes afirmaciones sobre tu proceso actual. 

1.    Centralización: ¿Tus agentes pueden ver el saldo, historial de pagos y datos de contacto en una sola pantalla sin cambiar de ventanas? [ ] SÍ [ ] NO 

2.    Contactabilidad: ¿Tus agentes pasan más de 4 horas al día HABLANDO con deudores (no marcando ni esperando tono)? [ ] SÍ [ ] NO 

3.    Seguimiento: Si un deudor promete pagar el "Jueves 15", ¿el sistema le recuerda automáticamente al agente cobrar ese día exacto? [ ] SÍ [ ] NO 

4.    Omnicanalidad: ¿Queda registrada automáticamente una conversación de WhatsApp en el mismo historial que la llamada telefónica? [ ] SÍ [ ] NO 

5.    Actualización: Cuando un cliente paga, ¿el saldo se actualiza para el agente de cobranza en tiempo real (o el mismo día)? [ ] SÍ [ ] NO 

6.    Seguridad: ¿Puedes evitar que tus agentes descarguen la base de datos de clientes en un Excel personal? [ ] SÍ [ ] NO 

7.    Priorización: ¿El sistema prioriza automáticamente llamar primero a las deudas más altas o con mayor probabilidad de recuperación? [ ] SÍ [ ] NO 

8.    Tipificación: ¿Tienes reportes automáticos que te digan cuántas llamadas fueron "Promesa", "Buzón" o "Negativa" sin sumar palitos manualmente? [ ] SÍ [ ] NO 

9.    Automatización: ¿Envías recordatorios de pago automáticos (SMS/Mail) sin intervención humana? [ ] SÍ [ ] NO 

10.    Control: ¿Sabes exactamente cuánto dinero recuperó cada agente el día de ayer? [ ] SÍ [ ] NO 

 

Resultados: 

• Si marcaste "NO" en 3 o más puntos: Estás perdiendo entre un 20% y 30% de recuperación potencial por ineficiencias operativas. 

• Solución: La Vertical de Cobranza de Orade soluciona los 10 puntos desde el día 1. 

 

https://orade.com/software-cobranza

